
BILANCIO SOCIALE

2025



L’AZIENDA

mission
Garantire risposte efficaci, integrate e personalizzate ai bisogni della
popolazione, con un approccio basato sulla collaborazione tra enti
locali, istituzioni sanitarie e realtà del Terzo Settore per migliorare il
benessere delle persone in ogni fase della vita.

VISION
Costruire una comunità inclusiva e solidale, dove ogni persona possa
trovare sostegni e opportunità per migliorare la propria condizione di
vita, e favorire l'integrazione sociale per prevenire situazioni di
emarginazione.



la governance

assemblea 

dei soci
6 incontri svolti nell’anno 2025

56% tasso di partecipazione

l’azienda

consortile
1 incontro dell’assemblea consortile

10 incontri del cda

le persone 

che lavorano 

per l’ente

35 dipendenti 

e collaboratori



servizi, attività e risultati 

area servizio sociale di base

9k interventi 1.517 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
Titoli Sociali di Ambito
Buoni integrazione lavorativa
Voucher per progetti socio-occupazionali
Voucher Centro Diurno
Voucher Salute Mentale
Voucher Emergenza Educativa
Buoni Famiglie con minori
Cartella Sociale Informatizzata
Coordinamento Assistenti Sociali e Supervisione



servizi, attività e risultati 

area disabilità

3.300 interventi 1.675 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
Fondo Non Autosufficienze
SAD - Servizio Assistenza Domiciliare
Fondo Dopo di noi
CDD - Centri Diurni Disabili
CSE - Centri Socio Educativi
Assistenza Educativa Scolastica e Educatore di plesso

N.B.: Nell’anno 2025, in particolare, l’Azienda ha investito sulle misure e i
servizi legati al «Dopo di noi», a partire da un maggiore utilizzo del Fondo
dedicato, ma anche attraverso un lavoro di coprogettazione tra Comuni,
Servizi, Famiglie e Assistenti Sociali.



servizi, attività e risultati 

area ETÀ ANZIANA

5.853 interventi 404 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
Fondo Non Autosufficienze
SAD - Servizio Assistenza Domiciliare
Registro Badanti
Bonus Badanti
Attività PNRR (La Casa di Maria, progetto integrato per la
domiciliaria, dimissioni protette)
Progetto Invecchiamento attivo
Progetto WyFy
Caffè Sociali

N.B.: Aumento del 100% degli utenti e del 66% degli interventi rispetto
all’anno precedente: questo dato evidenzia sia il maggior investimento su
quest’area di lavoro che un efficientamento dei servizi (più beneficiari che
accedono ad uno stesso servizio in contemporanea).



servizi, attività e risultati 

area ETÀ evolutiva

982 interventi 4.188 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
Progetto CREA - Spazi Compiti
Sportelli Psicopedagogici
Progetto Digeducati
Tavolo Dirigenti
CPT - Coordinamento Pedagogico Territoriale
Progetto Tangram
Bando Sprint
Crescere Insieme - Evento

N.B.: Nel 2025, in particolare grazie a due canali di finanziamento attivati
da Regione Lombardia e Fondazione della Comunità Bergamasca, l’Area ha
incentivato i servizi e le attività a favore della conciliazione dei tempi di vita
delle famiglie e dedicate al loro tempo libero, emerso come bisogno da parte
dei cittadini e delle cittadine del territorio.



servizi, attività e risultati 

area tutela minori

7.193 interventi 1.098 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
Servizio Minori e Famiglia (Assistenza Domiciliare Minori, incontri
protetti, Inserimento in comunità)
Accoglienza familiare
Accoglienza minori ucraini
Comunità familiare di Berbenno
PIPPI
Progetto Care Leavers «Crescere verso l’autonomia»



servizi, attività e risultati 

area ETÀ ADULTA

2.006 interventi 1.728 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
ADI - Assegno d’Inclusione
Progetto ESCO
Centro Antiviolenza Penelope
Marginalità adulta (Stazione di Posta, Accompagnamenti educativi,
Inserimenti al NAP - Nuovo Albergo Popolare)
Housing Abitare Insieme Costa Valle Imagna
Progetto Goodnight
Bando SAP e Politiche Abitative
Progetto Comunità 4X4
Sportello Password
Piano GAP - Gioco d’Azzardo Patologico
VIVA Giovani



servizi, attività e risultati 

centro per la famiglia viva

614 interventi 1.769 cittadini serviti e coinvolti

Le attività realizzate
Sportello di Orientamento
Servizio informativo
Spazio Gioco
Spazio Neo Genitori
Percorsi di sostegno alla genitorialità
Attività per il benessere delle persone anziane
Attività e servizi per i caregiver
Sportello Assistente Familiare
Sportello Amministratore di Sostegno
Proposte formative e culturali
Bando«Idee ne abbiamo?» 



servizi, attività e risultati 

novità 2025: www.infoviva.it

+1,7k visitatori in 6 mesi 

visualizzazioni in 6 mesi+8,5k

+23k attività sul portale in 6 mesi

InfoViva è un portale online dedicato ai cittadini residenti nei 20
Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale Valle Imagna – Villa d’Almè,
presentato nel mese di luglio 2025: uno strumento, semplice e
immediato attraverso il quale accedere a informazioni utili, servizi,
esperienze educative e misure di sostegno.



situazione economico-finanziaria

situazione economica dell’anno
Il Bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025, redatto secondo i
criteri di valutazione previsti dal Codice Civile, evidenzia un utile di fine
esercizio di 17.009€. Il valore della produzione ha registrato una
crescita significativa, passando da 4.480.162€ nel 2024 a 5.274.488 nel
2025 (+17,7%). Anche i costi della produzione sono aumentati
coerentemente con l’attività, attestandosi a 5.261.677€ (rispetto a
4.497.052€ del 2024). Le principali voci di spesa includono i costi per
servizi e i costi del personale, che sono aumentati rispetto all’anno
precedente in relazione ad un incremento dell'organico.

ONERI
Gli oneri sostenuti nell’anno dall’azienda sono suddivisi in Trasferimenti
diretti ai Comuni e Trasferimenti indiretti ai Comuni. Questi
trasferimenti producono ogni anno un valore aggiunto per i Comuni:
nel 2025 a fronte di ogni euro versato dai Comuni all’Azienda per la
gestione associata delle attività l’Azienda ha prodotto un valore pari a
5,90€ che è tornato ai Comuni stessi (dato in costante aumento: nel
2024 era pari a 5,78€ mentre nel 2023 a 4,77€).

5,90€
valore che nel 2025 è ritornato ai comuni

per ogni euro investito nell’azienda



situazione economico-finanziaria


	BILANCIO SOCIALE 2025
	L’AZIENDA
	mission
	VISION

	la governance
	servizi, attività e risultati
	area servizio sociale di base
	9k
	interventi
	1.517
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate


	servizi, attività e risultati
	area disabilità
	3.300
	interventi
	1.675
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate
	N.B.: Nell’anno 2025, in particolare, l’Azienda ha investito sulle misure e i servizi legati al «Dopo di noi», a partire da un maggiore utilizzo del Fondo dedicato, ma anche attraverso un lavoro di coprogettazione tra Comuni, Servizi, Famiglie e Assistenti Sociali.


	servizi, attività e risultati
	area ETÀ ANZIANA
	5.853
	interventi
	404
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate
	N.B.: Aumento del 100% degli utenti e del 66% degli interventi rispetto all’anno precedente: questo dato evidenzia sia il maggior investimento su quest’area di lavoro che un efficientamento dei servizi (più beneficiari che accedono ad uno stesso servizio in contemporanea).


	servizi, attività e risultati
	area ETÀ evolutiva
	982
	interventi
	4.188
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate
	N.B.: Nel 2025, in particolare grazie a due canali di finanziamento attivati da Regione Lombardia e Fondazione della Comunità Bergamasca, l’Area ha incentivato i servizi e le attività a favore della conciliazione dei tempi di vita delle famiglie e dedicate al loro tempo libero, emerso come bisogno da parte dei cittadini e delle cittadine del territorio.


	servizi, attività e risultati
	area tutela minori
	7.193
	interventi
	1.098
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate


	servizi, attività e risultati
	area ETÀ ADULTA
	2.006
	interventi
	1.728
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate


	servizi, attività e risultati
	centro per la famiglia viva
	614
	interventi
	1.769
	cittadini serviti e coinvolti
	Le attività realizzate


	servizi, attività e risultati
	novità 2025: www.infoviva.it
	+1,7k
	visitatori in 6 mesi
	+8,5k
	visualizzazioni in 6 mesi
	+23k
	attività sul portale in 6 mesi

	situazione economico-finanziaria
	situazione economica dell’anno
	ONERI
	5,90€
	valore che nel 2025 è ritornato ai comuni per ogni euro investito nell’azienda


	situazione economico-finanziaria

